Módulo Contas a Receber

Objetivo

Permitir o registro de títulos a receber, enviá-los para cobrança através de bancos ou outros cobradores e acompanhar a sua liquidação, mantendo estatísticas que ajudem na avaliação do crédito a ser concedido aos clientes.

Um título a receber pode ser gerado automaticamente pelo Sistema quando da criação de uma nota fiscal fatura no módulo de faturamento.

Permite também o registro de comissões a serem pagas aos vendedores e sua liquidação.

Conceitos Principais

Titulo a Receber: 

Obrigação de pagamento que uma filial de um cliente tem com uma filial da Empresa. O pagamento pode ser feito de uma só vez ou em parcelas. Pode ser registrado no sistema a partir do documento que a representa, que pode ser uma nota fiscal fatura, uma fatura ou outros tipos como RPA (recibo de pagamento a autônomo). 

Um titulo a receber é “baixado” (não representa mais um pagamento a ser efetuado) quando todas as suas parcelas estiverem baixadas. 

Cheque pré datado:


Pode-se vincular cheques-pré datados a parcelas de títulos no registro do mesmo ou numa tela a parte que permite informar um cheque para pagamento de varias parcelas. Uma vez registrados os cheques pré datados ficam na carteira de cobrança “cheque pré” do cobrador “própria Empresa” ambos pré definidos no Sistema. Após a emissão de um “borderô de cheques pré” os cheques são considerados pelo sistema como “depositados”. 

Cobradores:


Bancos, escritórios de cobrança, de advocacia, setores internos da empresa,… aos quais é atribuída a responsabilidade de cobrar o recebimento das parcelas e repassar para a Empresa.


Cada cobrador pode ter uma ou mais carteiras de cobrança nas quais ficam distribuídos os títulos.


Existe um cobrador pré definido no sistema que é a própria Empresa.


Para o Sistema há uma separação dos cobradores em 3 categorias: Bancos, Outros e a própria Empresa.

Carteiras de Cobrança:


Cada título (parcela) enviado para um cobrador é direcionado para uma determinada carteira de cobrança. A cada carteira estão associados determinados atributos como taxa de cobrança, dias de retenção, conta contábil, etc.


Os tipos de carteira de cobrança são cadastrados no Sistema e alguns exemplos típicos são “simples”, “vinculada”, “caucionada”, “descontada”,….


Na cobrança “descontada” o banco antecipa o recebimento em relação vencimento dos títulos e cobra juros por isso, mas a Empresa continua responsável perante o Banco, caso os clientes não paguem o Banco cobra da Empresa.


Existem carteiras de cobrança pré definidas no sistema para o cobrador “própria Empresa”, que são “carteira”, “cheque-pré” e “jurídico”.


O Sistema controla a quantidade e o saldo dos títulos em cada carteira de cobrança.


Há um cadastro de tipos de carteiras de cobrança que os cobradores podem manter.

Borderô de Cobrança:


Transfere parcelas que estão no cobrador 1(a própria Empresa), carteira 1(“carteira a definir”) para outro par (cobrador, carteira ), por exemplo, para uma carteira de um banco. Alem da inclusão de títulos, pode servir p/envio de instruções  para postergar vencimento, modificar ou excluir registros anteriores.

A geração de um borderô pode criar um arquivo para envio ao cobrador que o processa e envia arquivos de retorno com criticas e/ou o registro de recebimentos dos borderôs de cobrança recebidos.

O arquivo enviado ao banco pode conter a instrução para que este emita os boletos de cobrança ou não. Se a Empresa preferir emitir seus próprios boletos poderá faze-lo através de um relatório específico.

Operacional

Tarefas Diárias

Registro de títulos a receber

Registro de cheques pré datados


Emissão de Borderô de Cheques pré


Emissão de Borderôs de Cobrança


Envio de Arquivos para Cobradores


Recepção de Arquivos de Cobradores

Tarefas Eventuais:


Registro de Instruções para Cobradores


Registro de Devoluções


Registro de Recebimentos Antecipados


Baixa manual de Parcelas (Títulos)

A cobrança pode ou não ser centralizada. Se for, um usuário trabalhando com a Empresa toda gerará os borderôs de cobrança que englobarão títulos das varias filiais. Caso contrário, apenas da filial corrente. 

Se o cobrador for um banco pode-se indicar que será utilizada cobrança eletrônica, em que a Empresa e o banco trocam arquivos. Os arquivos (de remessa) enviados pela Empresa, que serão criados através da geração de borderôs de cobrança, contém os títulos a serem cobrados e instruções sobre títulos anteriormente enviados. Os arquivos (de retorno) do banco contém as baixas e ocorrências (como erro de endereçamento do cliente, o cliente não concorda com a cobrança, etc.) de registros recebidos anteriormente. O processamento dos arquivos de retorno informará ao Sistema que títulos foram baixados e um relatório descreverá as outras ocorrências.

Para os cobradores que não utilizem cobrança eletrônica podem ser enviados relatórios com os títulos a serem cobrados.


Implantação:



Se a Empresa emitirá boletos pelo sistema, conferir se o “layout” do boleto no Forprint está OK.

Cadastros

Clientes:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite criar, excluir e editar clientes.  O cadastro de clientes é único para cada empresa, ou seja, os mesmos clientes estarão disponíveis para todas as filiais da Empresa.  

É permitido alterar praticamente todos os dados de cliente a qualquer tempo.

A exclusão é permitida desde que o cliente não tenha sido utilizado em outras transações.

A tela de clientes é dividida em seis partes: Identificação, Dados Financeiros, Inscrições, Endereços, Vendas, Estatística. 

Na Identificação são informados os dados que servem para identificar um cliente. O Código é um número que identifica cada cliente. No campo Nome deve ser digitado o nome completo do cliente. O Nome Reduzido é o nome que será usado comumente nas telas, consultas e relatórios do sistema quando se referir ao cliente. O Tipo de Cliente serve para grupar clientes que possuam determinadas informações em comum. Veja a descrição da tela Tipos de Clientes para maiores detalhes. O campo Observação serve para que se coloque informações adicionais de qualquer natureza sobre o cliente.  O grid Categorias permite que se classifique um cliente dentro de várias categorias. Por exemplo, poderia existir uma categoria com o nome de “Frequencia de Compra” e cada cliente que use esta classificação poderia ser enquadrado como “Alta”, “Média” ou “Baixa”. Dessa forma será possível emitir relatórios gerenciais segundo a frequencia de compra dos clientes. Para um maior detalhamento sobre as categorias de cliente veja a tela de Categorias de Clientes.  A lista de Clientes localizada no lado direito da tela lista todos os clientes previamente cadastrados. Para exibir os dados de algum dos clientes basta posicionar o cursor sobre o nome do mesmo e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

Os Dados Finaneceiros fornecem informações que são comumente utilizados quando se estiver emitindo um pedido de venda ou uma nota fiscal para o cliente em questão. Quando o Cliente for escolhido numa tela de Nota Fiscal ou tela de Pedido, estes dados são trazidos ou utilizados automaticamente pela tela. São as informações iniciais relativas ao cliente selecionado. O Desconto é o percentual de desconto total da nota ou pedido, o Limite de Crédito estabelece o valor do crédito do cliente, ou seja, um cliente pode manter uma carteira de notas fiscais não pagas até o limite estabelecido neste item, este campo não é trazido automaticamente para a tela de Pedido ou Nota Fiscal.  O campo Tabela de Preços elege uma das tabelas de preço contidas no sistema, a Condição de Pagamento estabelece qual a forma de pagamento normalmente utilizada pelo cliente e a mensagem da nota fiscal, a mensagem que aparece no cabeçalho da nota. 

Em Inscrições são informados os dados de CGC/CPF, a Inscrição Estadual e Municipal da matriz. O campo Observação tem finalidade semelhante à Observação encontrada na Identificação.

Na seção Endereços são cadastrados os endereços da matriz do cliente.  Podem-se cadastrar até 3 endereços: o principal (sede da matriz), o endereço onde as mercadorias serão entregues e o endereço onde será realizada a cobrança dos títulos que o cliente deve. Para passar de um endereço para o outro basta clicar em cima dos botões contidos na sub-seção Endereços.

Na seção Vendas são cadastradas informações que estão relacionadas às vendas que serão realizadas pela filial matriz do cliente. O Vendedor indica a pessoa que normalmente atende ao cliente quando este deseja fazer alguma compra. Ao realizar um pedido de venda ou emitir uma nota fiscal, oVendedor aqui cadastrado será usado automaticamente, como sendo o vendedor responsável pela venda. O campo Conta Contábil indica a conta da contabilidade onde deve ser registrado uma venda realizada para o cliente.  A utilização ou não desta conta depende do modelo escolhido para contabilizar as notas fiscais de venda (Vide Padrão de Contabilização).  O campo Comissão indica o percentual que o vendedor mencionado acima receberá. O Cobrador indica qual o agente encarregado da cobrança do cliente.  A Última Visita indica a data em que foi feita a última visita de alguém da empresa, em geral um vendedor, ao cliente. O campo Frequencia de Visitas indica de quantos em quantos dias deve ser feita uma visita ao cliente. A Região indica qual a região geográfica de venda ao qual o cliente pertence. A Transportadora indica quem normalmente faz os transportes das mercadorias compradas pelo cliente. 

A seção Estatística mostra informações estatísticas sobre o cliente. Esta seção é subdividida em 4 partes: Saldos, Compras, Atraso e Cheques Devolvidos.

Em Saldos são informados os valores dos Títulos a Receber, os valores dos Títulos a Receber em duplicata (o banco adiantou mas o cliente ainda não pagou) e o total dos pedidos liberados para faturamento (inclui os pedidos faturados) e que ainda não foram pagos. 

Em Compras são apresentados o Número de compras que foram efetuadas pelo cliente até o momento, o valor médio das compras e o valor acumulado. A data da primeira e da última compra também mostradas.

Em Atraso são exibidos os dados relativos aos atrasos no pagamento de títulos devidos pelo cliente. O campo Média mostra o número médio de dias de atraso no pagamento. Maior mostra o maior atraso cometido pelo cliente. Saldos Atrasados mostra o valor dos títulos que estão atualmente em atraso e Valor Pagamentos com Atraso exibe o total dos títulos que foram pagos com atraso. Número de Títulos Protestados mostra o total de títulos que foram cobrados em juizo. Ultimo Protesto é a data em que foi realizada a última cobrança de um título do cliente em juizo.

A tela ainda conta com um botão de Filiais localizado na parte de cima. Ao pressionar este botão é exibido a tela de Filiais de Cliente com os dados da matriz da empresa em questão. A matriz é considerada uma filial para o sistema. O funcionamento desta tela está descrito mais adiante.

Transportadoras:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite criar, excluir e editar transportadoras.  O cadastro de transportadoras é único para cada empresa, ou seja, as mesmas transporatadoras estarão disponíveis para todas as filiais da Empresa.  

É permitido alterar praticamente todos os dados de uma transportadora a qualquer tempo.

A exclusão é permitida, desde que a transportadora não tenha sido utilizada em outras transações.

A tela de transportadoras é dividida em duas partes: Identificação e Endereço. 

Na Identificação são informados os dados que servem para identificar uma transportadora. Os campos que compõe esta seção são: Código, Nome, Nome Reduzido, CGC/CPF e Inscrição Estadual.

O Código é um número que identifica cada transportadora. 

No campo Nome deve ser digitado o nome completo (razão social) da transportadora. 

O Nome Reduzido é o nome que será usado comumente nas telas, consultas e relatórios do sistema quando se referir à transportadora. 

No campo CGC/CPF deve ser informado o CGC caso a transportadora seja pessoa jurídica ou CPF no caso de pesso física.

Em Inscrição Estadual deve ser informado o número de inscrição da transportadora junto a secretária de fazenda do seu estado.

A lista de Transportadoras localizada no lado direito da tela, lista todas as transportadoras cadastradas. Para exibir os dados de alguma transportadora, basta posicionar o cursor sobre o nome da mesma e fazer um duplo click com o botão esquerdo do mouse. 

Na seção Endereços é cadastrado o endereço do almoxarifado.  

Filiais de Clientes:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar, excluir as filiais do cliente. Esta tela é acionada a partir da tela de Cliente. É necessário que um cliente cadastrado esteja selecionado, ou seja, sendo exibido na tela, para que esta tela seja chamada. 

O cadastro de clientes é único para cada empresa, ou seja, os mesmos clientes/filiais estarão disponíveis para todas as filiais da Empresa.  

Junto à tela de Cliente é cadastrada a primeira filial, matriz. As demais filiais do cliente são cadastradas por esta tela. Ao chamar esta tela a partir da tela de Cliente são exibidos os dados da filial matriz. Esta filial, ao contrário das demais, só pode ser excluida a partir da tela de Cliente. 

O funcionamento desta tela é bastante semelhante à tela de Cliente. Ela é dividida em quatro seções: Identificação, Inscrições, Endereços e Vendas. Estas seções também encontram-se presentes na tela de Cliente permitindo cadastrar os dados da filial matriz. Veja a explicação detalhada das seções Identificação, Inscrições, Endereços e Vendas na tela de Cliente. 

Há no entanto algumas poucas diferenças que devem ser ressaltadas aqui. Na seção Identificação, aparecem os campos de Código e Nome da Filial que identificam a filial que está sendo editada. Na borda direita da tela, há uma lista de Clientes - Filiais. Ao fazer um duplo clique com o botão esquerdo do mouse sobre qualquer cliente da lista, em vez de aparecer os dados do cliente na tela, serão listadas as filiais do cliente. Ao clicar sobre uma das filiais, seus dados são exibidos na tela. 

Tipos de Clientes:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar, excluir tipos de clientes.  Os tipos de clientes são uma maneira de agrupar clientes que possuam algumas carcterísticas comuns. Associado a cada tipo há um conjunto de informações que serão utilizados para os clientes que possuem este tipo. Para utilizar os dados de um tipo, basta entrar na tela de Cliente e escolher o tipo desejado. Os dados relativos ao tipo escolhido são trazidos para a tela evitando que o usuário tenha que digitar estes dados repetitivamente.

Esta tela é dividida em três seções: Identificação, Dados Financeiros e Vendas. Estas seções são semelhantes às seções de mesmo nome encontradas na tela de Cliente. No entanto, existem algumas diferenças que serão destacadas a seguir.

Na seção Identificação, o Código se refere ao número que identifica o tipo de cliente e o Nome ao nome do tipo de cliente. A lista de Tipos de Cliente localizada no lado direito da tela lista todos os tipos previamente cadastrados. Para exibir os dados de algum tipo basta posicionar o cursor sobre o nome do mesmo e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

Na seção Vendas, o Padrão de Cobrança que será utilizado no envio dos títulos do cliente para um cobrador através da geração de um borderô de cobrança. Veja a tela Padrões de Cobrança para maiores detalhes.


Categorias de clientes:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar, excluir categorias de clientes.  O sistema permite que se cadastre tantas categorias quanto forem necessárias junto com os valores que cada categoria pode assumir. As categorias servem para grupar clientes por diversas formas. Isto facilita a consulta e a emissão de relatórios gerenciais pelos vários setores da empresa.


Exemplo: 

Se criamos a categoria “Frequencia de Compra” os valores associados poderiam ser: “Alta”, “Média” e “Baixa”.

O campo categoria define o nome da categoria que se está editando. O campo descrição serve para editar um texto que descreva a categoria. O grid Valores Possíveis é composto das colunas: Item e Descrição Item. Cada linha do grid corresponde a um valor que a categoria sendo editada pode assumir. O Item é o valor e a Descricao Item um texto descritivo do valor. 

Somente podem ser excluidas categorias que ainda não tenham sido utilizadas no resto do sistema.

Vendedores:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite criar, excluir e editar vendedores.  O cadastro de vendedores é único para cada empresa, ou seja, os mesmos vendedores estarão disponíveis para todas as filiais da Empresa.  

É permitido alterar praticamente todos os dados de vendedor a qualquer tempo.

A exclusão é permitida desde que o vendedor não tenha sido utilizado em outras transações.

A tela de vendedores é dividida em três partes: Identificação, Comissão, Endereço. 

Na Identificação são informados os dados que servem para identificar um vendedor. O Código é um número que identifica cada vendedor. No campo Nome deve ser digitado o nome completo do vendedor. O Nome Reduzido é o nome que será usado comumente nas telas, consultas e relatórios do sistema quando se referir ao vendedor. O Tipo de Vendedor serve para grupar vendedores que possuam determinadas informações em comum. Veja a descrição da tela Tipos de Vendedores para maiores detalhes. O campo Matrícula é o número de mátricula do vendedor na empresa. Este campo é documentacional. A região indica a área geográfica de atuação do vendedor. A lista de Vendedores localizada no lado direito da tela lista todos os vendedores previamente cadastrados. Para exibir os dados de algum dos vendedores basta posicionar o cursor sobre o nome do mesmo e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

A seção Comissão fornece informações sobre a política de comissões que estará valendo para o vendedor. O campo Saldo a Receber indica o valor das comissões que o vendedor tem direito a receber. As Porcentagens indicam o percentual de comissão que o vendedor tem direito em cada venda (campo Total) e qual o percentual que ele receberá na emissão da nota fiscal (Emissão) e quando a nota fiscal for sendo paga (Baixa).  A subseção Incide Sobre indica sobre que valores o percentual de comissão deverá incidir. Se o usuário marcar tudo, todas as opções são selecionadas. Venda significa que a comissão incide sobre o valor total da nota fiscal menos o Frete, Seguro, IPI e ICMS. Frete indica que a comissão incide sobre o valor do frete e assim por diante. Os dados de conta corrente indicam onde deverá ser depositada a comissão do vendedor. 

A seção Endereço permite que se digite o endereço do vendedor.

Tipos de Vendedores:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar, excluir tipos de vendedores.  Os tipos de vendedores são uma maneira de agrupar vendedores que possuam algumas carcterísticas comuns. Associado a cada tipo há um conjunto de informações que serão utilizados para os vendedores que possuem este tipo. Para associar um vendedor a um tipo, basta entrar na tela de Vendedor e escolher o tipo desejado. Os dados relativos ao tipo escolhido são trazidos para a tela evitando que o usuário tenha que digitar estes dados repetitivamente.

Esta tela é composta dos seguintes campos: Código se refere ao número que identifica o tipo de vendedor e  Descrição é um texto que descreve o tipo. Os demais campos já foram descritos na tela Vendedores, acesse Porcentagens e Incide Sobre para uma descrição detalhada dos campos. A lista de Tipos de Vendedor, localizada no lado direito da tela, lista todos os tipos previamente cadastrados. Para exibir os dados de algum tipo basta posicionar o cursor sobre o nome do mesmo e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

Transportadoras:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite criar, excluir e editar transportadoras.  O cadastro de transportadoras é único para cada empresa, ou seja, as mesmas transportadoras estarão disponíveis para todas as filiais da Empresa.  

É permitido alterar praticamente todos os dados de cada transportadora a qualquer tempo.

A exclusão é permitida desde que a transportadora não tenha sido utilizada em outras transações.

A tela de transportadoras é dividida em duas seções: Identificação e Endereço. 

Na Identificação são informados os dados que servem para identificar uma transportadora. O Código é um número que identifica cada transportadora. No campo Nome deve ser digitado o nome completo da transportadora. O Nome Reduzido é o nome que será usado comumente nas telas, consultas e relatórios do sistema quando se referir à transportadora. O CGC/CPF é o número do CGC/CPF da transportadora e a Inscrição Estadual é o número fiscal junto ao Estado. A lista de Transportadoras, localizada no lado direito da tela, lista todas as transportadoras previamente cadastrados. Para exibir os dados de alguma transportadora basta posicionar o cursor sobre o nome do mesmo e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

A seção Endereço permite que se digite o endereço da transportadora.

Condições de Pagamento:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar e excluir condições de pagamento. Uma condição de pagamento permite ao sistema calcular os valores e vencimentos das parcelas a pagar ou a receber dependendo do contexto em que é empregada. 

No registro de um título a pagar ou a receber, o sistema atribui como condição de pagamento padrão aquela cadastrada para o fornecedor/cliente. Se no cadastro de fornecedor/cliente este campo não estiver preenchido, tenta-se ler a opção contida no tipo de fornecedor/cliente.

É permitido alterar praticamente todos os dados de uma condição de pagamento a qualquer tempo.

A exclusão é permitida a qualquer tempo.

A tela de Condições de Pagameto é composta de três partes: Identificação, Utilização e Parcelas.

Na Identificação são informados os dados que servem para identificar uma condição de pagamento. O Código é um número que identifica cada condição. O campo Desc. Reduzida serve para colocar uma descrição reduzida da condição de pagamento. Ela será usada comumente nas telas, consultas e relatórios do sistema quando se referir à condição de pagamento. A Descrição é um texto descritivo da condição de pagamento.

A Utilização define em que módulos do sistema a condição poderá ser usada. Se for ligada a opção Contas a Pagar significa que a condição estará disponível para os módulos de Contas a Pagar e Compras. Se a opção Contas a Receber estiver ligada significa que a condição estará disponível para os módulos de Contas a Receber e Faturamento.

Em Parcelas é determinado como será feito o parcelamento do título que utilizar a condição de pagamento. Número indica o número de parcelas em que o valor será rateado. Dias para a Primeira significa o número de dias que deverão decorrer desde a emissão do título até a data da primeira parcela. Intervalo significa o intervalo que deverá haver entre duas parcelas consecutivas. Aqui pode-se escolher entre: Mensal e Em Dias. O parcelamento Mensal significa que cada parcela irá vencer num dia determinado de cada mês. Associado a esta opção está o campo Dia do Mês que indica o dia do mês em que cada parcela vencerá. O parcelamento em Dias significa que cada parcela vencerá de x em x dias. O valor de x é indicado pelo campo que está associado a esta opção: Intervalo em Dias. O Acréscimo Financeiro é o percentual que deve ser adicionado ao valor do título. Funciona como a taxa de juros que é aplicada quando se compra a crédito. 

A lista de Condições de Pagamento, localizada no lado direito da tela, lista todas as condições de pagamento previamente cadastradas. Para exibir os dados de alguma condição basta posicionar o cursor sobre o nome da mesma e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

Cobradores:
Permite inserir, editar e excluir cobradores e suas  carteira de cobrança.

O status de inativo para um cobrador indica que não podem ser criados borderôs de cobrança para ele nem serem feitas transferências manuais de títulos para ele. 

A conta corrente indica onde o cobrador costuma depositar o valor à credito da empresa. Se o cobrador for um banco pode-se indicar que será utilizada cobrança eletrônica. 

Na seção Carteiras o usuário pode incluir, alterar ou excluir carteiras de cobrança do cobrador. Apertando-se o botão “Adicionar…” abre-se um diálogo com as carteiras de cobrança válidas de acordo com o tipo do cobrador (banco ou outros) para que o usuário escolha qual deseja adicionar. Uma vez adicionada a carteira esta passa a aparecer na combo de carteiras e pode ter seus atributos definidos. Uma carteira está desativada quando não puderem ser transferidos mais títulos para ela. A taxa de cobrança é o percentual sobre o valor (de face ou recebido???) do título que corresponde a remuneração do cobrador. O campo “dias de retenção” indica o número de dias entre o recebimento do cliente e o crédito da Empresa. A conta contábil é a conta de contas a receber a ser usada para lançar os títulos transferidos para esta carteira. Para carteira de cobrança descontada, onde o banco antecipa o recebimento para a Empresa cobrando para isso uma taxa de juros, deve-se informar a taxa de desconto, correspondente ao deságio cobrado pelo banco e a conta contábil para a classificação do crédito efetuado pelo banco. Pode-se informar a correspondência entre a identificação dada pelo cobrador a carteira e a identificação em nosso sistema. Por exemplo a mesma carteira de cobrança simples pode ter o código 11 no banco A e código 22 no banco B.

A numeração liberada pelo banco serve para os casos em que a própria Empresa emitirá os boletos e esta numeração servirá para a geração da identificação dos títulos (“nosso número”). Os campos “inicial” e “final” identificarão a faixa liberada e o campo “próximo” indica o próximo número da faixa a ser utilizado para a geração do “nosso número”. O quadro de estatísticas mostra a quantidade e valor das parcelas atualmente na carteira, segundo o sistema e segundo o banco. Os dados do banco são atualizados durante o processamento do arquivo de retorno. Uma carteira só pode ser excluída se não contiver título algum. Para faze-lo basta apertar o botão “Remover” que exclui imediatamente a carteira. 

A seção Endereço permite indicar o endereço do cobrador.


Carteiras de Cobrança:

Permite inserir, editar e excluir tipos de carteira de cobrança que podem ser mantidas pelos cobradores.


Padrões de Cobrança:

Permite o cadastramento de instruções de cobrança padrão. Para cada  cliente pode ser informado um padrão de cobrança que será utilizado no envio de seus títulos para um cobrador através da geração de um borderô de cobrança.

Regiões de Venda:

Aplicação: Empresa ou Filial

Permite inserir, editar e excluir regiões de venda. Uma região de venda permite associar a cada vendedor uma localização geográfica onde deverá atuar e um gerente de região.

É permitido alterar praticamente todos os dados de uma região a qualquer tempo.

A exclusão é permitida a contanto que a região não esteja associada a nenhum vendedor.

A tela de Regiões de Venda é composta dos seguintes campos: Código que serve para identificar uma região. Descrição que é um texto que descreve a região de venda. Este texto será utilizado em várias partes do sistema e portanto deverá ser pequeno e significativo. O País ao qual a região pertence e o Gerente responsável pela região.

A lista de Regiões de Venda, localizada no lado direito da tela, lista todas as regiões previamente cadastradas. Para exibir os dados de alguma região basta posicionar o cursor sobre o nome da mesma e fazer duplo click com o botão esquerdo do mouse.

Movimentos

Títulos a Receber:


Permite incluir, excluir ou alterar um título a receber de um cliente, definindo as parcelas com seus vencimentos e valores, podendo-se também definir, para cada parcela, comissões, condições de desconto por antecipação de pagamento e cheque-pré associado.

Vários vendedores podem receber comissão sobre uma mesma venda

Pode-se informar a comissão a ser paga ao vendedor em função do registro da venda (“comissão na emissão”) além da comissão a ser paga após o recebimento do pagamento do cliente. 

O registro de um título a receber pode ser feito neste módulo ou gerado a partir de outros módulos como o de faturamento. 

Um título anteriormente registrado, neste módulo ou em outro, pode ter as comissões não baixadas alteradas, as data de vencimento das parcelas não baixadas alteradas, bem como as respectivas condições de desconto por antecipação de pagamento.

Pode-se excluir um título gerado neste módulo se não tiver havido nenhuma baixa e nenhuma transferencia do título entre carteiras de cobrança,  em nenhuma parcela, se nenhuma comissão estiver “baixada”.

As comissões de um título gerado neste módulo que ainda não tiverem sido “baixadas” podem ser alteradas.

A condição de pagamento padrão para o cliente é selecionada quando troca-se o cliente.

Após a seleção da filial do cliente o Sistema tenta obter o vendedor padrão para ele, se não houver, tenta obter o vendedor padrão do tipo de cliente. Se obtiver um vendedor padrão da filial ou do tipo, vai gerar a comissao utilizando o percentual de onde encontrou o vendedor padrão, ou, se este percentual não estiver definido, do percentual padrão do próprio vendedor.

A distribuição da comissão entre a emissão do título e a baixa é feita a partir dos percentuais definidos para o vendedor.

Na seção Parcelas permite-se informar, para cada parcela as condições de desconto, comissões a serem geradas quando da baixa da parcela e dados de um cheque pré-datado a ser depositado para pagamento da parcela. As condições de desconto padrão são configuradas para o Sistema como um todo. 

Os tipos de desconto por antecipação de pagamento são pré-definidos no Sistema e envolvem descontos em valor fixo ou percentual sobre o valor da parcela, limitados por datas fixas, dias úteis ou dias corridos até o vcto da parcela. Para saber se pode ou não utilizar um desconto o Sistema compara a data de depósito com a data de vencimento real da parcela, que considera sábados, domingos e feriados.

Os descontos devem ser entrados em ordem cronológica.

O registro das parcelas as colocará no cobrador pré-cadastrado “Própria Empresa” “em carteira” ou na carteira “Cheque pré”, se houver um cheque pré datado associado a parcela.

O sistema deve avisar se o cheque-pré associado a uma parcela não for do valor exato para liquidá-la, considerando inclusive descontos por antecipação de pagamento.

???Em uma alteração: criar um vínculo ou Desvincular um cheque-pré de uma parcela iria forcar uma transferencia de carteira: acho que isto só deve poder ser feito na tela de cheques-pre para simplificar a nossa vida pois este tipo de alteracao tem efeitos contabeis.

1a) Ex: venda de servico

D: Ctas a receber

D: IRRF a compensar

C: Vendas 

Obter default de clientes e se nao tiver de tipos de clientes. (Ex. Receita c/ servicos, pode ser dividida por segmento de mercado)

D: ISS

C: ISS a pagar

1b) venda de merc:

D: ctas a receber

C:IPI a recolher

C: Vendas (sem o IPI)

D: ICMS Vendas (despesa)

D:ICMS a recolher

Geral:

D: Ctas a receber carteira

D: IRRF a compensar

C: Vendas

Se ISS é retido:


D: ISS


(valor ISS)


C: ISS a pagar

(valor ISS)

Ex: venda de R$ 100 + 5% ISS 

a)se ISS nao é retido


D: ctas a receber
R$ 103,50


D: IR a compensar  R$ 1,50


C: Vendas 

R$ 105,00


D: despesa de ISS
R$ 5,00


C: ISS a pagar
R$ 5,00

b)se ISS é retido


D: iss retido  R$ 5,00 (ativo) ou a compensar


D: ctas a receber
R$ 98,50


D: IR a compensar  R$ 1,50


C: Vendas 

R$ 105,00


D: despesa de ISS
R$ 5,00


C: ISS a pagar
R$ 5,00


Cheques Pré:


Permite registrar um cheque-pré datado vinculando-o a uma parcela em aberto de um cliente que esteja “em carteira” ou excluí-lo. Quando um cheque pré é registrado a parcela associada a ele entra na carteira de cobrança “cheque pré” do cobrador “própria Empresa” ambos pré definidos no Sistema. 

Antes do cheque ser “depositado” ( o que ocorre através da emissão de um borderô de cheques pré), o cheque pré pode ser excluído. Através do browse existente para o número do cheque pode-se trazer para a tela um cheque anteriormente registrado para excluí-lo.

O sistema deve avisar se o cheque-pré associado a uma parcela não for do valor exato para liquidá-la, considerando inclusive descontos por antecipação de pagamento


Não pode ser registrado um valor maior que o necessário p/liquidar


O preenchimento da tela é feito informando-se o cliente, a filial, a identificação do cheque (banco, agencia, conta e numero) e seus atributos, o valor e a data em que deve ser depositado.


Um cheque pré pode ser registrado nesta tela ou junto com o registro do título a receber. 


O controle de cheques pré-datados é apenas operacional e não contábil. Apenas a baixa das parcelas quando ocorre o depósito dos cheques pré-datados através do “borderô de cheques pré” é contabilizada.

Borderô de Cheques Pré:


A geração de um borderô de Cheques Pré Datados informa ao sistema que cheques pré datados anteriormente registrados devem ser considerados como depositados numa conta da Empresa. Antes de serem “depositados” através de um borderô, os cheques pré datados ficam na carteira de cobrança “cheque pré” do cobrador “própria Empresa” ambos pré definidos no Sistema.

Pode ser emitido um relatório correspondente ao borderô, com a descrição e totalização dos cheques a serem depositados.

Quando os cheques são registrados no Sistema informa-se a data p/depósito dos mesmos e é esta data que serve p/indicar que cheques devem ou não fazer parte do borderô.

A data contábil é a dos movimentos de conta corrente a serem criados pelo depósito dos cheques na conta informada. 

Após a confirmação dos dados da seção 1, o sistema abre uma tela que exibe a qtde e o valor dos cheques que atendem às condições informadas na seção 1 e quando o usuário aperta o botao OK começa a atualizar os arquivos exibindo a evolução do processamento dos cheques até o seu término. 

A contabilização é automática segundo o modelo padrão pré-cadastrado no Sistema.

??? Se vamos permitir lancar cheques de varias filiais se entrarmos como Empresa toda, como fica a contabilizacao ???

D: bcos cta movimento

C: carteira cheque pré

Como os cheques baixam títulos possivelmente utilizando desconto por antecipacao de pagto, a contabilizacao deve incluir possiveis descontos. ??? Conferir com Pádua ??? acho que deveria haver outra conta p/”provisao de descontos a serem concedidos” que receberiam lctos no registro do cheque pré e no seu deposito.

Borderô de Cobrança:


Permite criar um borderô com títulos em carteira na própria Empresa para serem cobrados por um outro cobrador. Neste cobrador os títulos ficarão em alguma carteira de cobrança.


Na 1a tela deve-se selecionar o agente cobrador e a carteira para onde serão transferidos os títulos e alguns critérios para filtrar parcelas, vcto (nominal ou real ???), como estado do endereço de cobrança da filial do cliente, tipo de cliente e total.

Se o limite em valor estiver preenchido o Sistema pesquisará parcelas até 98% do limite. Se devido ao valor das parcelas precisar incluir outras ultrapassando o limite informado, estas virão desmarcadas na 2a tela.

Se o cobrador estiver preenchido no cadastro de um cliente, o sistema somente poderá gerar borderô p/este cobrador. Para fazer com que os títulos de um cliente não sejam incorporados a nenhum borderô, deve-se colocar como cobrador do cliente a própria Empresa.


Dependendo se o usuário está trabalhando como “Empresa Toda” vai obter parcelas de todas as filiais ou apenas da filial corrente para a geração do borderô.

Na  2a. tela aparecem os titulos para confirmação se devem ou nao ser transferidos para o cobrador. Ao apertar o botao de OK é feita a atualizacao dos arquivos, se o cobrador for um bco, são incluidas as ocorrencias entradas manualmente pelo usuario que nao tenham sido enviadas.

Sugestao: 3a tela para mostrar a atualizacao de arquivos c/no bordero de pagtos e no 4o, vai imprimir e/ou gerar arquivo CNAB.

Os criterios para distribuir titulos por carteiras normalmente sao:



1)Volume de dinheiro a ser descontado, mantido em carteira vinculada ou caucionada.



2)reciprocidade c/cobrador vs volume de dinheiro



3)local da cobranca: ex hipotetico :bradesco c/otima cobranca em ribeirao preto.



4)para alguns tipos de cliente nao é interessante descontar pois qualquer problema, como o titulo passou a ser do bco, é + complicado.


Se a cobrança for descontada, ver como o sistema calcula o valor a ser creditado. No Siga abre dialogo para informar parâmetros para calculo. Como a formula varia ??? data do credito vs dias de retencao na carteiracobrador. Trazer a valor presente do vcto a data do credito (conferir como trata sab/dom/feriados). (ver como fluxo de caixa trata isso).


Contabilização:

(contabilizacao automatica)

data contabil: informada na tela

Historico: generico

5.a)cobranca descontada

D:títulos descontados: conta obtida da carteiracobrador

C:ctas a receber

Nao tem ccl

Historico:

5.b) outras carteiras

D:duplicatas em cobranca (conta contabil carteira-cobrador)

C:ctas a receber (carteira)

Nao tem ccl

Historico: deve ter # do bordero ?

Cancelamento de Borderô de Cobrança:

Só deve ser utilizado se o borderô ainda não foi processado pelo cobrador/banco. Após a identificação do bordero deve-se apertar o botao “Trazer”, conferir a qtde e valor dos titulos e confirmar a operacao.

Os titulos voltam a estar em carteira e as instruções que eventualmente haviam sido incorporadas ao bordero ficam “desmarcadas” podendo ser enviadas junto ao próximo borderô para o cobrador.

Este cancelamento é contabilizado automaticamente pela data atual.

Instruções para Cobrança Eletrônica:


Permite incluir, excluir ou alterar “informações” a serem passadas para o cobrador atual de uma parcela. A “informação” pode determinar que um titulo volte para a própria Empresa p/a carteira “à definir”. Uma “informação” vai ser incluída no próximo borderô de cobrança a ser emitido p/o cobrador que envolva parcelas da filial corrente. 

Transferência Manual:

Permite registrar a transferencia de um título que esteja na Empresa “em carteira” para cobrança “não eletrônica” em outro cobrador. A transferência de um grupo de títulos pode ser feita através de um borderô de cobrança.

Permite também registrar no Sistema que um título que estava em cobrança “não eletrônica” em outro cobrador retornou para cobrança “em carteira” pela própria Empresa. Para os cobradores que utilizam cobrança eletrônica deve-se utilizar a tela de “Instruções para Cobrança Eletrônica” para este fim.

A carteira de cobrança de cheques pré-datados, da própria Empresa, não pode ser origem nem destino de uma transferência.

Adiantamento de Cliente:


Permite o registro de um pagamento recebido de um cliente por conta de serviços ou produtos a serem cobrados futuramente. Após a emissão do documento de cobrança (uma fatura ou nota fiscal fatura, por exemplo) contra o cliente, o usuário deverá abater do valor a ser pago por ele, no todo ou em parte, do saldo do que foi recebido antecipadamente, através da rotina de “baixa manual”.


Estará associada a uma entrada de dinheiro em algum caixa e portanto a tela permite informar dados para a criacao do movto bancario.



Quando usuario informar a cta corrente, será gerado automaticamente um sequencial (vago). Para alterar ou excluir o usuario deverá informar o sequencial original. Uma tela de browse mostrará os abatimentos nao aproveitados do cliente e poderá ser utilizada para "trazer p/tela" um determinado recebto antecipado. O cliente e filial tem que estar preenchidos para poder abrir a tela de browse.

D:Cx (bco cta movto)

C:Adiantamentos de Clientes

Historico: “valor recebido antecipado”

??? sera que deve ter o bco, agencia, cta, # do cheque do cliente no historico contabil ? E o docto externo ?

Devoluções / Débitos com Clientes:


Permite incluir um novo débito com o cliente ou excluir algum registrado anteriormente. Pode-se informar inclusive comissões que deverão ser descontadas dos vendedores.


Um débito com o cliente corresponde a uma dívida da Empresa para com o cliente que pode ser usada por ele no abatimento de seu saldo devedor atual ou em compras futuras. Este crédito do cliente pode ser usado aos poucos ou de uma só vez, pela utilização da Baixa Manual de títulos.


Ex.: devolução, retorno, nota de credito empresa, nota de debito do cliente


Um débito pode ser gerado automaticamente através do registro de uma NF de entrada de devolução de venda, no módulo de Estoque.


O valor que pode ser abatido de um valor a receber é ??? (em funcao do valor dos impostos)

Contabilização: inverso da venda

Baixa de Títulos a Receber Por Seleção:


Permite o registro individual de baixa de parcelas de um cliente. A baixa automática pode ocorrer através do processamento do arquivo de retorno enviado pelos cobradores que trabalham com cobrança eletrônica. A baixa pode ser parcial, qdo ainda permanece saldo em aberto para a parcela.


O usuário seleciona as parcelas, quanto deseja “baixar” de cada parcela, podendo informar juros, multa, desconto, etc. A baixa pode ter sido efetuada através de um pagamento por parte do cliente (o sistema vai criar um deposito numa conta), da utilização de um adiantamento, de um crédito do cliente ou por “perda”, para indicar que a Empresa vai assumir o prejuízo e o cliente não vai mais pagar.


Para Empresas que utilizam cobrança bancaria, esta função servirá para os casos excepcionais em que a baixa não tenha sido registrado automaticamente através do retorno da comunicação bancaria.


Se a baixa for por perda nao haverá pagamento de comissao.

Na baixa de CR, a conta contabil deve ser a do cobrador e nao a do titulo original. Se trocar a cta da carteira-cobrador, tem que transferir o saldo contabilmente e passar a usar a cta nova.


??? Se a cobranca for eletronica nao deveria baixar por aqui

9)Baixa manual:

9.a)pagto 

D: despesas financeiras (somente p/pagto c/desconto)

D:bcos cta movto

C:diversos: ctas em cobranca/duplicatas em cobranca (dependente do cobrador atual)

C:Receitas Financeiras (somente p/pagto em atraso): ??? devemos separar em multa e juros ? Nao.

9.b)pela utilizacao de Recebimento Antecipado:

D:Adiantamentos de Clientes

D:despesas financeiras (somente p/pagto c/desconto)

C:ctas a receber (acho que o titulo tem que estar em carteira)

9.c) pela utilizacao de devolucoes / entradas:

nao precisa contabilizar

9.d) Perda:


como contabiliza ????

Baixa por Digitacao (em lote)


Permite o registro de baixas através da digitação de dados de recibos, em lotes, conferindo tottais de em quantidade e o valor . A cada “lote”corresponderá um depósito na conta corrente informada.


Internamente a baixa é granular para poder cancelar individualmente, por exemplo pela devolucao de um cheque.


A multa que vale é a do sistema, nao serao digitados pelo usuario os campos de multa, juros e desconto. Se houver diferenca pode significar que o usuario pagou a menor e a baixa será considerada como parcial ou caso o pagto seja a maior, isto poderá ser apontado num relatorio especifico.

Cancelamento de Baixa:


Permite desfazer uma baixa manual ou registrada através do retorno da cobrança bancaria, voltando a parcela, e portanto o título, a ficar em aberto. Se o recebimento gerou um depósito na conta o cancelamento gera um saque, se foi pela utilização de um recebimento antecipado ou de um crédito do cliente, o saldo deste sobe proporcionalmente. Se a baixa foi de uma perda, apenas a parcela (e o título) fica em aberto.

Rotinas

Baixa de Comissões: 

Esta tela permite informar ao Sistema que a Empresa já pagou aos seus vendedores as comissões geradas em um período ou cancelar uma baixa (quitação) anteriormente registrada. Só pode ser ativada como “filial” e afetará apenas as comissoes da filial corrente.


Limpeza Arquivo


Comunicacao bancaria



Remessa de titulos em cobranca



Retorno de titulos em cobranca



Vai gerar as baixas e comissoes p/titulos c/comissao na baixa.

6)bordero de retorno (CNAB) (contabilizacao automatica)

Historico: deve ter # do bordero ? sim

data contabil: titulo a titulo, pela data do credito.

6.a)Quando recebe do bco aviso de credito relativo ao desconto das duplicatas

data contabil: do credito ? sim

D:Bco cta movto

D:despesas de juros c/desconto de titulos : config geral a nivel de empresa ou por bco/cobrador ? geral.

C:duplicatas descontadas 

6.b)Qdo bco avisa que titulos foram resgatados (via CNAB (ver se a baixa se dara nesta hora ou somente qdo houver o credito))

Dias de retencao vs data contabil

6.b.a)cobranca descontada

D:duplicatas descontadas

C:titulos descontados

6.b.b)outros tipos de cobranca:

D:cta movto

C:duplicatas em cobranca

C:Receitas Financeiras (somente p/pagto em atraso): ??? devemos separar em multa e juros ? Junto

D: despesas financeiras (somente p/pagto c/desconto)

???)Qdo bco avisa que duplicata descontada nao foi paga e debita valor na cta da empresa acrescido de encargos (transferir manualmente tb a carteira de cobranca)

D:ctas a receber (volta p/cobranca em carteira. Poderia ir p/outro tipo de carteira)

D:despesas bancarias / despesas juros por atraso

C:Bcos c/movto

D:Duplicatas descontadas

C:titulos endossados

 )Pela contabilizacao dos juros de mora recebidos qdo o pagamento foi feito em atraso:

D:Bcos c/movto

C:Receitas Financeiras

)Pela contabilizacao do desconto concedido:

D: despesas financeiras

C:Bcos c/movto

)Pela colocacao do numerario a disposicao da Empresa: (via CNAB ou baixa manual)

a)cobranca simples

D:Bcos c/movto

C:duplicatas a receber

c)cobranca vinculada

d)cobranca caucionada

)Pela contabilizacao dos juros de mora recebidos qdo o pagamento foi feito em atraso:

D:Bcos c/movto

C:Receitas Financeiras

)Pela contabilizacao do desconto concedido:

D: despesas financeiras

C:Bcos c/movto

)Baixa:???

D:bcos cta movto

C: diversos: ctas em cobranca/duplicatas em cobranca

)Qdo registra a cobranca pelo bco das despesas de cobranca:

D:Despesas Financeiras

C:Bancos c/movimento

Consultas


No Siga: 

a)posicao de cliente: dados estatísticos c/primeira compra, ult. compra, maior atraso, titulos em aberto, pagos, pedidos colocados, nfsrec.

b)historico de titulo: mostra os dados basicos do titulo e as baixas que sofreu.

Relatórios

 Serão vistos posteriormentes

Glossário


Francesinha: borderô em papel do retorno da cobrança.

Ocorrências de Cobrança:


Para cada parcela de um titulo a receber o sistema vai guardando um histórico de ocorrências.


Ficam armazenadas as ocorrências associadas a remessa de um borderô de cobrança. Tipicamente inclui registrar títulos, postergar vencimentos, perdoar juros, protestar,..


Ficam armazenadas as ocorrências associadas ao retorno que o cobrador envia correspondente a borderôs de cobrança que recebeu. Tipicamente inclui o recebimento de pagamentos pelos clientes, avisos que entrou com protesto, que o endereço está errado, o cliente nega a divida,…

Borderô de Cheques Pré Datados:


A geração de um borderô de Cheques Pré Datados informa ao sistema que os cheques pré anteriormente registrados que fazem parte do borderô devem ser considerados como depositados numa conta da Empresa.

Devoluções / Débitos com Clientes:


Correspondem a uma dívida da Empresa para com o cliente que pode ser usada por ele no abatimento de seu saldo devedor atual ou em compras futuras. Este crédito do cliente pode ser usado aos poucos ou de uma só vez, pela utilização da Baixa Manual de títulos.


Devolucao: nf emitida pelo cliente devolvendo a mercadoria


Retorno: nf de entrada da propria empresa de mercadoria que nao foi entregue. ??? Será que para servicos tambem funciona assim ? Nao, nao existe.

CONTABILIZACAO:

Contas a Receber:


O tratamento de credito em uma cta vs cr de outra filial:


Como vamos registrar no sistema a entrada de dinheiro correspondente ao desconto de duplicatas quando a cobranca nao é feita via CNAB ? Tem que criar tela p/registrar dinheiro que entra em cobranca descontada nao CNAB.

Contas a receber tb tem que espelhar contabilidade como ctas a pagar ?


Por obrigacao legal, tem que poder obter posicao contabil por cliente. Este tipo de info tambem é utilizado por auditores.

Contas default:


Qual o sentido da conta que já incluimos na tabela de tipos de cliente ? conta de ctas a receber. 


De vendas nao tem default:A conta de vendas pode estar subdividida por estado e/ ou produto.

Fluxo de Qtde e Valor entre Carteiras de Cobrança:

=====================================

O valor que entra em uma carteira é o saldo da parcela e o que sai, o saldo, numa transferencia ou o valor baixado numa baixa.

Em termos de qtde a parcela entra qdo é registrada (criada) ou por transferencia e sai por baixa total ou transferencia.

Tela TitulosRec (ou indiretamente através do FAT/EST):

Registro de titulorec:



Parcela entra em carteira ou cheque-pre

Alteracao de titulorec: 

Parcela pode ir/vir carteira de/para cheque-pre (será que nao deveria deixar alterar p/simplificar contabilizacao ???)

Exclusao de titulorec: 



Sai da carteira onde estiver (ver se poderá excluir estando em outro cobrador que nao a propria empresa)

Tela ChequePre:

Registro de chequepre:



Parcela passa p/cheque-pre se ainda nao era

Alteracao de chequepre:



Parcela passa p/cheque-pre se ainda nao era ou sai se deixou de ser

Exclusao de chequepre:



Parcela deixa de ser chequepre

Tela Bordero de chequepre:


À medida que for processando as parcelas, ver quais foram baixadas p/saber a qtde de parcelas que saem da carteira chequepre, alem do valor.


Vao todos os cheques p/uma unica conta corrente deveria poder limitar por valor como no borderopag e haver uma 2a tela p/selecao dos cheques.

Tela de Baixa Manual (de parcela):


Será que só deveria poder baixar se estiver em carteira carteira ?


Tem que decrementar o saldo na carteira e se tiver sido baixa total, a qtde

Tela Cancelamento de  Baixa:


Volta a estar em carteira acho que deve ser “reincluida”

Tela Bordero de Cobranca:


Transfere de carteira-carteira p/carteira do cobrador

Tela cancelamento Bordero de Cobranca:


Transfere de carteira do cobrador p/ carteira-carteira

RetornoBordCobranca:


Pode incluir baixas e “rejeicoes”

Instrucoes Para Cobranca eletronica:


Pode “pedir de volta” o titulo

Transferencia manual:


Transfere de/para carteira-carteira

Ver se a emissao de boletos está utilizando o layout especifico do banco.

Estatistica de cheques devolvidos - melhorar data

